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PrecCo je potrebné generovat leady?

Nastroje

a. Microsoft Dynamics 365

b. Marketing Automation

Tipy a triky

Email Marketing
. Content Marketing
. Organizovanie eventov
. Webova stranka
. Reklama
. Socialne siete

. Direct Mailing

Meranie uspesnosti
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a. Lead Scoring
b. Lead Nurturing
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Generovanie leadov:

X ‘ 1 V44 ?
Co je “lead”:
“Leadom” je osoba, ktora vyjadrila zdujem o produkt alebo
sluzbu Vasej spolo¢nosti. Vhodne zvolenou stratégiou na

generovanie leadov vie Vasa spolo¢nost vyrazne zvysit obchodné

prileZitosti a efektivne ich pritahovat.

Preco to je dolezite?
cotor Zite:

V praxi sa snazite pritiahnut a ziskat nové leady realizaciou
Sirokospektralnych marketingovych aktivit, kedy na potencidlnych
zakaznikov posobite prostrednictvom réznych kanalov. V zéplave
informdcii, na trhu plnom konkurencie, sa ich snazite zaujat prave

tou VaSou ponukou. Chcete ziskat novi obchodnu prilezitost a tazit

z nej.

Vdaka spravne nastavenej stratégii na generovanie leadov moze
obchodny tim zamerat celd svoju pozornost na aktualne existujuice

leady, namiesto plytvania ¢asu a energie na tzv. “cold calling”.
Mnohé moderné spolocnosti bojuju s tym, ako tieto leady ziskavat
efektivne. Aj napriek tomu, Ze si plne uvedomuju doleZitost ziskavania

novych obchodnych prilezitosti, bez ktorych spoloc¢nost nevie rast.

Aktudlne Statistiky zachytdvaju tieto trendy:




marketérov potvrdilo, ze ich
snaha generovat nové leady nie
je dostatocne efektivna



https://www.brighttalk.com/
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spolocnosti potvrdilo,

Ze zapasia so ziskavanim novych

leadov

- CSO'Insights


https://www.csoinsights.com/

B2B marketéri povazuju
aktualne
za najvacsiu vyzvu
generovanie kvalitnych
leadov

- IDG Enterprise


http://www.idgenterprise.com/

A prave preto vznikla

tato prakticka prirucka

Na nasledujucich strankach sa s Vami
podelime o tipy a taktiky, pomocou
ktorych mozete zvysit a zefektivnit

ziskavanie leadov - pouzivanim Microsoft

Dynamics 365 (pripadne jeho predchodcom
Dynamics CRM).




Nastroje na generovanie
leadov

Moderné technolégie ponukaju rieSenia na mnohé vyzvy, s ktorymi
sa v dnesnej dobe potykaju marketéri. Nie je to inak ani pri
generovani leadov. Skombinovanim platformy Microsoft Dynamics
365 s riesenim na marketingovu automatizaciu ziskavaju
spoloc¢nosti a ich marketéri dva silné nastroje, ktoré im v
kazdodennom procese napomahaju generovat leady — a tie

premenienat na lojalnych zdkaznikov.

Zvysenie poctu leadov bolo

v roku 2016 prioritou
az pre 61% marketérov v B2B segmente



http://www.regalix.com/

Microsoft Dynamics 365

Ako ho vyuZit na generovanie leadov?

Spravovanie leadov: Dynamics 365 predstavuje skvelé UloZisko leadov, poskytujuc
vSetky potrebné informdacie a kontaktné Udaje na jednom mieste. Lead je mozné
kvalifikovat ako novi obchodnu prilezitost a jednym klikom ho pripisat obchodnému
manazérovi alebo diskvalifikovat. Platforma ponuka délezity prehlad o miere

kvalifikovania leadov a kvalite prace s nimi.

LEAD : INFORMATION ¥
James Howlett =
& custy pcive) & Propoe
« Existing Contact? James Howlett i Estimated Budget click to enter
Existing Account? Loagn Elementary Purchase Process click to enter
Purchase Timeframe click to enter Identify Decision Maker mark complete
A!General
Topic * eBook
First Name * James Salutation -
Last Name Howlett Job Title =
Company Name * - Newsletter Yes
Lead Source Google Ad - RMK Special Events Yes
Status Reason Qualified Product Update Notifi No
Source Campaign * eBook Idea Conference No
CRM System Dynamics CRM Blog RSS No

Monitorovanie leadov: Dynamics 365 umoznuje sledovat odkial leady prisli, ako sa
dalej vyvijaju a v najlepsom pripade aj ako sa menia na prilezitosti a nasledne na

zakaznikov.

Lead Intelligence:Rozsirené vyhladdvanie, filtrovanie, zobrazenia a vytvaranie
dynamickych marketingovych listov v Dynamics 365 napomaha k hlbSiemu

preskimaniu toho, ¢o viedlo k Uspesnej transformacii leadu na nového zakaznika.



RieSenie na marketingovu
automatizaciu

Ako ho vyuZit na generovanie leadov?

Funkcionality na ziskavanie leadov: S funkcionalitami, medzi ktoré patri email
marketing, web intelligence, automatizacia kampani, intuitivna tvorba landing
pages, formularov a pod., poskytuje rieSenie na marketingovu automatizaciu

idealny nastroj na efektivne ziskavanie leadov.

Lead Intelligence: Marketingova automatizacia umozruje zbierat dolezité idaje
o navstevnikoch webovej stranky a ich interakcidch s nou, ¢o poskytuje Siroké
moznosti na presné zanalyzovanie ich spravania a zaujmov, ako aj prisp6sobenie

marketingovcyh &i predajnych aktivit potrebam jednotlivych leadov.

H Pam Isley =

Page View Associated View v Secren for ot

+ ADD NEW PAGE VIEW  [Z} ADD EXISTING PAGE VIEW  [X BULK DELETE of CHART PANE » [ RUNREPORT » (R EXCEL TEMPLATES » B, EXPORT PAGEVIEWS | ~

v Time Page Title Type Lead Contact Duration Referrer Type Score Viewe|
06102016 22:00:53 {UTC) Packages Page Pam isley Email 3 61020
06:10-2016 22:15:21{UTC) Pricing Page Pam lsley Direct Traffic 3 61020
06-10-2016 22:40:33 (UTC)  About Us Page Pam lsley 6 Direct Traffic 3 6/10/20
06-10-2016 23:50:13{UTC) Features Page Pam lsley 8 Direct Traffic 3 1020
06-10-2016 23:55:09 (UTC) FAQs Page Pam Isley 2 Direct Traffic 4 610720
06.18.2016 14:52:111UTC)  eBook Download Landing Page Pam lsley 3 Email 4 61820
06-19-2016 1532:10{UTC) Contact Us Page Pam lsley 2 Direct Traffic 2 19720

Ziskanie zakaznika: Nastroj na marketingovu automatizaciu pomaha nielen

ziskavat nové leady, ale rovnako ich aj efektivne premienat na novych zakaznikov.



Tipy a triky

Existuje viac sposobov, ako generovat leady. Otestujte nasledovné tipy

a triky a zistite, Co ma najvyssiu pésobnost prave vo Vasom segmente.

900

3 najCastejSie vyuzivané stratégie

na ziskavanie novych leadov su email

marketing, content marketing
a event marketing

- Demand Metric



https://www.demandmetric.com/

Email Marketing

Ci uz pozyvate ludi na event, vzdeldvate ich alebo im
ponukate atraktivnu ponuku ¢i insSpirativny obsah, na
ich distribuciu svojej cielovej skupine mbzete vyuzit
prave email marketing. Vyskusajte tieto tipy na

zvysenie efektivnosti marketingovych kampani:

Poznajte svoje publikum

Na koho zasielate email? Co ich zaujima? Kde sa
nachadzaju? Cim viac odpovedi na podobné otazky mate,
tym presnejsie viete zacielit email a poskytnut tak
prijemcovi presne tie informacie, ktoré ho zaujimaju

a tykaju sa ho. Personalizaciou emailov im doprajete
osobnejsi pristup pri spolo¢nej komunikacii a to, Ze viete,

s kym komunikujete.

Ponuknite im hodnotu

Vase emaily by mali vzbudzovat déveru tym, zZe
date najavo svoj jasny zaujem o budovanie
spolo¢ného, dlhodobého vztahu namiesto
jednorazovej snahy nieco im predat. Poskytujte
im informacie, ktoré odpovedaju na ich otazky a

rieSia problémy, ktorym celia.

respondentov

prieskumu oznacilo

email marketing

za najefektivnejsi
kanal

na generovanie

novych leadov




Maijte jasny call-to-action prvok

Hned na prvy pohlda by malo byt jasné, aka akcia sa od
prijimatelov emailu po jeho precitani pozaduje. Jedna sa
o vyplnenie kontaktného formuldra? Stiahnutie ebooku
zdarma? Ziskanie zlavy na produkt ¢i sluzbu vyplnenim
kratkeho dotaznika? Uistite sa, Ze Vas call-to-action prvok
je jasny, vyrazny a prijemcovi emailu umoziuje vykonat

Zelanu akciu jednoducho.

Budte strucny

Na tento tip by sa nemalo zabudnut tak pri tvorbe
predmetu emailu, ako aj pri samotnom obsahu.
Predmet emailu by nemal obsahovat viac ako 50

znakov a telo emailu by nemalo presiahnut 200 slov.

UmozZnite zdielanie

Nepremeskajte prilezitost na zdielanie informacii
o Vasej spoloc¢nosti ¢i Vasej ponuke prostrednic-
tvom socidlnych sieti. Tlacidla na zdielanie

na socialnych sietach by preto mali byt stcastou

kazdej spravnej emailovej kampane.

?ﬁ

Nezabudnite

Aby ste sa vyhli
spamovaniu, emaily
posielajte spravidla len
na osoby, ktoré Vam

na to dali suhlas.
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Fine Furnishings and Decor for Your Home

SPRING INTO SAVINGS with Hibiscus & Hummingbird! Shop
our spring 3-DAY SALE, exclusive to our ATLANTA residents!

EW CUSTOMERS SHVE SOZ OFF

I YOUR TOTAL PURCHASE USING THE CODE "SPRING" |
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Share this spring-tacular deal with your friends on social!
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Content Marketing

Zakaznici chcu v dnesnej dobe ziskat informacie A7 83 % B2B

predovsetkym o produktoch a sluzbdch, ktoré riesia marketérov vyuZziva

. . N v, .. content marketin
ich problémy, naplfuju ich potreby ¢i odpovedaju &

na generovanie

na ich otazky. Presne na to aj sluzi spravne leadov

nastavena stratégia content marketingu, ktora

moze inspirovat potencidlneho zakaznika k tomu,
aby si na zaklade odborného a prospesného obsahu

vybral prave Vasu organizaciu.

Ponukame Vam triky, ako vytvarat kvalitny obsah:

Zacnite s personami

Persdny su fiktivne osoby, ktoré reprezentuju idedlnych
zakaznikov. “Zhmotnenie” person Vam napomaha

k lepSiemu poznaniu svojho publika a jeho potrieb, vdaka
¢omu viete vytvarat presne cieleny obsah. Informécie z
Dynamics 365 a data ziskané prostred-nictvom webovej
analytiky alebo zdkaznickych prieskumov vdm napomo6zu
k vytvorenie zakaznickych persén. Ich vytvorenie vdam zase

napomoze k lepSiemu cieleniu kampani.

Prisposobte obsah ndkupnému cyklu zakaznika

Obsah by mal zohladriovat to, v akom $tadiu sa
zdkaznici v ramci ndkupného cyklu nachadzaju. Osobe,
ktora zvazuje ndkup a porovnava moznosti uspokojenia
svojich potrieb je nevyhnutné dodat iny obsah ako
osobe, ktora uz ndkup zrealizovala. Obsah s cielom
generovat leady by mal vzdeldvat a budovat déveru

vo vasu spolo¢nost.


http://contentmarketinginstitute.com/
http://contentmarketinginstitute.com/

Poskytnite pestrost

Ako sa hovori — sto fudi, sto chuti. R6zni ludia mézu
preferovat rézne cesty ziskavania obsahu, preto je
dolezité diverzitikovat obsahovy mix. Vizualny obsah,
medzi ktory mézeme zaradit vided, infografiky ci
SlideShare prezentdcie su v dneSnej digitdlnej dobe

vysoko popularne.

Budte konzistentni

Na Uspesnu realizdciu content marketingu je
potrebny vysoko kvalitny obsah, ktory je vsak
zaroven konzistentny. Unikatny, informativny a

interaktivny obsah ma najvacsiu Sancu uspiet.

Vyhodnocujte a reportujte!

Ak neviete vyhodnotit vykon vasho obsahu, potom
viete asi len tazko zhodnotit, ¢i je Vasa stratégia na
generovanie leadov Uspesna. Merajte a
vyhodnocujte r6zne typy obsahu réznymi
sp6sobmi, aby ste sa mohli kontinualne zlepsovat

vo Vasom usili pri tvorbe kvalitného obsahu.



Event marketing

Konferencie ¢i online eventy, velké alebo malé
udalosti, platené alebo s moznostou Ucasti zadarmo
— v dnesnej dobe existuju r6zne podoby a formy
udalosti. VSetky vSsak maju jeden spolocny ciel —
generovat leady prostrednictvom aktivnej interakcie
zakaznika so znackou alebo spolo¢nostou. Takato
znacne osobna interakcia buduje omnoho vyssiu
mieru zakaznickeho zaujmu. Tu je niekolko tipov,

ako zorganizovat Uspesny event:

Stanovte si ciele

Predtym, ako sa zucastnite alebo ako sami
zorganizujete event, stanovte si jasné ciele a majte
realisticky pohlad na to, ¢o nim chcete dosiahnut.
Déleziti su nielen Ucastnici a mnozZstvo registracii, ale

rovnako potrebné je aj zvazit nastavenie cielov

eventu spojenych s obratom, ktory vie priniest

spoloénosti z dlhodobého hladiska. ucastnikov eventu
potvrdilo, Ze po

Ucasti na evente
maju omnoho
pozitivnejSi nazor
na spolo¢nost,
zUcastni. Je vysoko pravdepodobné, Ze medzi znacku, produkt

alebo sluzbu

Segmentujte

Uistite sa, Ze mate dobry prehlad o tom, kto sa eventu

Ucastnikmi budu urcité demografické rozdiely - tie je

potrebné brat do Uvahy pri vytvarani posolstva, aby ste

tak zasiahli kazdy doélezity segment.


http://www.eventmarketer.com/institute/?id=8146&amp;ContentType=White%2520Paper
http://www.eventmarketer.com/institute/?id=8146&amp;ContentType=White%2520Paper

Edukujte

Ci uZ hostujete webinar alebo vystupujete na medzinarodnej konferencii,

zamerajte sa vzdy na edukovanie a poskytnutie pridanej hodoty pre

ucastnikov. Vyuzite prilezitost a predvedte im moznosti, ktorymi moézu

ucastnici riesit svoje problémy namiesto toho, Ze ich len prevediete svojim

predajnym katalégom!

Bud'te kreativny

Predstavte si na chvilu zaludnenu konferenciu — ako by ste mohli vyniknut

v tomto mori predajcov? Tzv. “outside of the box” myslenie je len plus, ¢o sa

tyka témy Vasho prezentacného stanku, oblecenia, darcekovych predmetov

a inych elementov, ktoré Vas moézu odlisit od konkurencie. Pri online

eventoch mézete zaujat zaujimavymi nadpismi a témami, ktoré Vam ziskaju

nové leady.

Vyuzivajte technologiu

Event management rieSenie Vam vie poskytnut dolezZity pohlad na ucastnikov

a informacie o nich, celkovu efektivnost eventu ¢i ROl metriky. Integraciou

Microsoft Dynamics 365 s oblibenym systémom na riadenie eventov moZete

vidiet Udaje o registracii a Ucastnikoch na jednom mieste, priamo v CRM

systéme.
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Webova stranka

Webova stranka je beznou sucastou kazdého
podnikania. Preto je niekedy aZ priam
prekvapujuce, Ze je internetova prezentacia
spolocnosti zaroven aj zakladnym stavebnym
kamenom pre Uspesnu stratégiu generovania

leadov.

Aké su najdoleZitejSie tipy na optimalizaciu

webovych stranok?

Nasadte landing pages 94% spoloénosti

Landing pages su stranky vytvorené so zdmerom z B2B a B2C

. v s s , segmentu
dosiahnut jediny ciel — vygenerovat lead. 9

povazuje landing
Odstranenim navigdcie, ktord sa bezne nachadza na pages

Vasej webovej stranke zameriate pozornost za efektivne

navstevnika plne na jediny call-to-action prvok

umiestneny na tejto podstranke.

Pouzivajte formulare

Webové formulare mdzete vyuzivat na landing
pages a webovych strankach na ziskanie udajov

o leade, napriklad pri stiahnuti eBooku, registracii
na webinar alebo pri vyZiadani dema ¢i produkt-
ovych informacii. Formulare by nemali byt prilis
dlhé — informacie, ktoré poskytuju by mali byt
relevantné tomu, ¢o za ne ziskaju. Nezabudnite
cez ne pozvat navstevnikov webu aj k odberu

buddcich noviniek.


https://www.marketingsherpa.com/

THE
- COOKBOOK!

GREEK 7 GIRL |SEEETINY
ed

Authentic Greek Recipes First Name*
Made Simple!

Do you enjoy Greek food but have always been Last Mame*
too Intimidated by It to try making your own?

Well, fear not because Greek Girl Goodies

contains over 50 recipes that are not only Company*
deliclous but easy to prepare as well!

We have Included traditonal favorttes such as: Emall*

Baklava

Spanakoplta e

Mousakka g Sign up for our

ek wesirel - monthly newsletter
Notify me of special

Plus many unique reclpes that you and your events

familly are sure to enjoy!

Venujte pozornost optimalizacii

Search engine optimization (SEO) ¢i optimalizacia webov pre vyhladavace je
dynamicka, neustale sa meniaca oblast, preto je nesmierne dolezité drzat krok

s najddlezitejSimi zmenami v algoritme od Google. VSimajte si preto drastické zmeny
v navstevnosti Vasej webovej stranky po akejkolvek zmene SEO pravidiel.
Nezabudnite, Ze SEO ide ruka v ruke s kvalitnym obsahom. Pri kvalitnom content
marketingu budete odmeneni poprednymi poziciami pri zadani podstatnych

kftdcovych slov do vyhladavaca.



Reklama

Aj napriek tomu, Ze sa v poslednych rokoch
pozornost preniesla predovsetkym na inbound
marketing, je online reklama aj nadalej
nesmierne silnou sucastou kazdej stratégie na

Ludi klikne na
generovanie leadov.

Google reklamu,
ked hlada produkt
Vyskusajte tieto typy online propagacie: v online prostredi.

Pay-per-click (PPC) reklama
Umiestnenim textovej reklamy hned' na vrchol
vyhladavacich vysledkov predstavuje PPC skvell cestu

k tomu, aby si Vas zdkaznik vSimol.

Vdaka zacieleniu na presné klucové slova je PPC
reklama c¢asto vysoko efektivna a generuje kvalitné
leady. PouZivajte jasné formulovanie textu a
zaujimavu ponuku pre zakaznika, aby Vasa reklama

vynikla z davu.

ClickDimensions - Marketing for Dynamics 365/CRM
www.clickdimensions.com/ ~ +1 (888) 214-4228

Attract more leads. Close more sales. Better engage customers. See a demo!

Email Marketing - Marketing Automation - Web Tracking - Forms & Surveys

Pricing - Contact Us - Product Tour - eBooks and content - Webinars - Overview Video



https://www.wordstream.com/

Bannerova reklama

Bannerova reklama vie byt vdaka vizudlnemu stvarneniu vysoko efektivna pri generovani
novych leadov, aj vdaka Sirokym moznostiam cielenia reklamy. Bannery mdzu byt
umiestnené na Vami uréenych webovych strankach alebo zacielené na zaklade tém
webovych stranok, zaujmov ndvstevnikov webovych stranok ¢i prostrednictvom
klfacovych slov. Tych, ktori navstivili Vasu webovu stranku, mozZete prilakat skvelou

ponukou pomocou remarketingu.

oO’ “g‘ ClickDimensions

@9'@9 Marketing with Microsoft
@@ Dynamics 365/CRM Idea eBook

Q2
? FREE DOWNLOAD




Socialne media

Socidlne siete s beZnou sudastou aktivit

moderného marketéra. Spolocnosti si cez ne

buduju vztahy so svojimi zakaznikmi a zvysuju WL

sveta pouziva

povedomie o svojej znacke. Ide o dalsi 4cinny socialne siete

kanal, ktory nesmie byt opomenuty pri budovani pravidelne

stratégie na generovanie leadov.

Vyberte tie najvhodnejsie

Pri volbe socidlnych médii nie je ani tak dolezity
pocet pouzivatelov, ako skor to, aby ste vybrali tie
najvhodnejsie prave pre Vas segment a na zdklade
toho, kde sa nachddza Vasa cielova skupina.
Zabezpedite si tak efektivnejSiu komunikaciu

a jednoduchsie zasiahnete Vasich potencidlnych

zakaznikov.

Priplat'te si

Pri organickom zdsahu sa Vam bohuZial nepodari
zasiahnut vSetkych potencidlnych zakaznikov,

na ktorych by ste chceli cielit Vasu komunikaciu.

Pri socidlnych sietach, akymi je Facebook, Twitter,
Linkedin ¢i Instagram vSak mozZete (nastastie) vytvarat
reklamné kampane a cielit ich na najpotencialnejsie
obchodné prileZitosti. Nebojte sa investovat a zvyste

dosah Vasich sprav.


https://www.emarketer.com/
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Nadvazujte partnerstva
Socialne siete su pre mnohych beznou sucastou
kazdodenného zivota. Pre mnohych l[udi je to
¢i podvedome ovplyviuje ich ndkupné
rozhodovanie. Doveru prejavuju skor jednotlivcom,
ako spoloénostiam. Uspech dosiahnu preto ti, ktori
vyuZiju tieto trendy vo svoj prospech —
nadviazanim spoluprace s ludmi, ktory maju silu
ovplyviiovat ndkupne rozhodovanie v danom
segmente. “Influenceri”, ako mézeme nazvat tuto
skupinu odbornikov v danej oblasti, su schopni
dostat Vasu znacku do povedomia potencialnych

zadkaznikov — jej odporudcanim.

Usporiadajte sut'az

Ludia maju sutazenie v krvi a miluju pocit vyhry —
socidlne siete sa tak stavaju idedlnym miestom

na promovanie znacky prave touto cestou.
Prezentdcia spolo¢nosti interaktivnou a zdbavnou
formou vedie k velmi jednoduchému generovaniu
leadov, zéroven sa buduje silny pozitivny vztah
medzi sutaziacim a znackou. Sutaz je lahko
zdielatelnd a mdze byt spojena so ziskavanim

kontaktnych udajov cez formular.

Experimentujte

Vyskusajte r6zne typy postov, reklamnych
formatov ci socialnych sieti a najdite si tu, ktora
Vam prinasaju najlepsie vysledky a generuje

leady.



DirectMailing

Direct Mailing sa ¢asto krat povazuje za zastaralu
taktiku, opak vsak mdze byt ¢astokrat pravdou. V
digitalnej dobe dochdadza k stale vacsiemu
zahlteniu e-mailami, preto cielenie komunikacie
cez “staré dobré” postové schranky moze byt o to
efektivnejsie. Vyskusajte tieto tipy a
maximalizujte potencidl direct mailngovych

aktivit.

Personalizujte

V dnesnej dobe je zakladom komunikacie
personalizdcia a prispésobenie komunikacie
jednotlivcom, bez ohladu na format. Pri direct
marketingu to viete dosiahnut segmentovanim
Vasho listu, pridanim mena recipienta i
prispdsobenim obsahu pomocou demografickych

udajov.

Spravne nacasovanie

Statistiky neustale dokazuju to, Ze spravne
nacasovanie direct mailingu ma nesmierny dopad
na mieru interakcie a odpovedi na tuto formu
komunikacie. Ak napriklad propagujete velky
vypredaj, direct mail by mal prist niekolko dni ¢i az
tyzden predtym, ako je akcia spustend. Sprava je
dostatocne “Cerstvd” na to, aby na fu recipient

nezabudol, no rovnako sa vie na vypredaj pripravit.



Viac je niekedy viac

Zahrnte vietky detaily, ktoré su nevyhnutné k tomu, aby ste podporili recipienta k
rozhodnutiu o kipe, zodpovedajte vietky ich otdzky a vyuZivajte atraktivne vizualy,
pritahujlice pozornost. Poskytnite im aj rozne spdsoby, ktorym mozu reagovat na
Vase poslostvo — ¢i uz prostrednictvom navstevy Vasej webovej stranky,
telefonickym skontaktovanim spoloc¢nosti, ndvstevou pobocky ¢i sledovanim aktivit

a noviniek spolocnosti cez socialne siete.

Integrujte kampan

Podporte posolstvo, ktoré ste komunikovali cez direct mailing prostrednictvom
e-mail marketingu, reklamnou kampariou ¢&i socidlnymi sietami. Zdielanim
jednotného posolstva cez r6zne kanaly sa zvySuje Sanca, Ze si recipient posolstvo
zapamata a zareaguje nan. Nie kazdy komunikacny kanal pésobi rovnako na
vSetkych — vdaka integrovanému marketingu zasiahnete jednotlivcov formou

komunikacie, ktoru preferuju.
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Vyhodnocujte
uspesnost

Uz ste pripraveni zacat generovat leady vo velkom? Predtym, ako zacnete

sa vSak nezabudnite rozhodnut, ako budete vyhodnocovat Uspesnost

jednotlivych aktivit — ¢o, kedy a ako budete merat.

Existuju viaceré stratégie vyhodnocovania, ktoré mozete vyuzit:
v" Celkové mnoizstvo leadov

Pocet leadov ziskanych za jednotlivé kanaly
Celkové vydavky za jednotlivé kanaly
Cena ze lead
Pocet kvalifikovanych marketingovych leadov (MQLs)
Pocet kvalifikovanych predajnych leadov (SQLs)
Konverzia z MQL do SQL

Marketingovy podiel na predaji

Lead Generation Rate Pouzitie informaénych
Geenlars panelov v Dynamics 365
vam umozni vidiet
metriky, ktoré su pre vasu
organizaciu
najdblezitejSie, aby ste
mohli neustale sledovat’
Feb 0 A TG Jun 76 vyvoj a vykonnost.
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DalSie kroky

Gratulujeme!Pomocou tychto tipov sa vam podarilo
vygenerovat mnozstvo novych leadov pre vasu
organizaciu. Ale ¢o teraz? Lead scoring a lead nurturing su

dva nasledovné kroky, ktoré by sa nemali vynechat.

Lead Scoring

Nie vSetky leady su rovnocenné, av8ak bez efektivneho lead
scoring systému sa s nimi zaobchédza tak, ako keby boli. To
znamena, ze marketing posuva obchodnikom aj tie leady, ktoré
nie su pripravené na nakup. Lead scoring méze napomaoct obom
strandm dohodnut sa a vymysliet adekvatne kroky.

Lead scoring zahffa hodnotenie leadov na zaklade prejaveného
zaujmu potencialneho zékaznika o jednotlivé produkty spolognosti
a na zaklade pravdepodobnosti, s akou bude realizovat nakup -
pripadne odhad, za aku dobu bude pripraveny stat’ sa klientom.
Pouzitim lead scoring modelu sU zaujemcom pripisované body na
zéklade ich podniknutych krokov. Napriklad lead, ktory si stiahne
eBook dostane 10 bodov, zatial ¢o iny dostane 25 bodov za
navstevu cennika vaSej spolo¢nosti.

Score SEt‘tingS Pomocou lead scoringu

ARt RCoegine: v ClickDimensions méze
Porr Subrrit Sucess | vas$ obchodny tym rychlo
Form Subrmit Errar |- a lahko urcit, ktoré leady

sk je potrebné sledovat.




Lead Nurturing

Kupujuci sa zriedka stavaju zakaznikmi

cez noc, ¢o tvori z lead nurturingu délezitu
sucast marketingovej stratégie. Pouzitim
nurture marketingu mézete v priebehu €asu
odoslat’ série relevatnych posolstiev
zaujemcom alebo zadkaznikom. Tieto marketingovych
automatizované kampane reaguji na akcie leadov sa nezmeni

prijemcov, &im vytvaraju personalizovanejsi 2 el G Loy

dojem na vasich potencionalnych zakaznikov.

Napriklad ak zaujemca, s ktorym ,spolupracujete®, neklikne na urcity link
vo vasom e-maili, mézZete mu poslat’ doplfujuci e-mail. Na druhd stranu,
ak klikne na dany link, mdzZete mu poslat’ iny e-mail alebo informovat’
obchodnika, aby jednotlivcovi zatelefonoval.

Nezabudnite, Ze nurturing campaign by mala ponukat informécie, ktoré
potencionalny zakaznik potrebuje. Neposielajte iba sériu “kupte teraz” e-
mailov, ktoré nemaju ziadnu realnu hodnotu. Rozmyslajte nad typom obsahu,
ktory Vasmu leadu poméze posunut sa vpred az k lojalnemu zékaznikovi.

St

EBook Nurture Campaign Automation Automatizacia kampani

siomn sunenes saconws od ClickDimensions vam
o EEE -0

umozni vytvorit dynamické

a prisposobite/né nurture
marketing kampane
pomocou jednoduchého
drag-and-drop nastroja

Serd Email: Webinar


https://www.marketingsherpa.com/

RieSenie na marketingovu automatizaciu
od ClickDimensions
je nativne vloZzeny do systému Microsoft
Dynamics 365, sustredujuc vSetky potrebné
obchodné a marketingové udaje na jedno
miesto.

Ak chcete zistit o marketingovej automatizacii
viac, spolo¢nost Millennium vam s tym ako
lokalny partner ClickDimensions poméze.

Radi vo Vasej spolo¢nosti predvedieme
ClickDimensions v prostredi Dynamics 365 v praxi

‘% ClickDimensions

millennium



http://clickdimensions.com/
https://millennium.sk/kontaktny-formular

