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Loan Processing System pre VUB banku

Ako sme jednej z najvacsich bank na Slovensku zvysili kvalitu a rychlost’ obsluhy
firemnych klientov nasadenim systému pre riadenie predaja uverovych produktov




Loan Processing Systém pre VUB banku

Vd'aka implementacii nového riesenia a zautomatizovaniu urcitych krokov uverového procesu
dokazeme efektivnejsSie obsluzit' nasich klientov.

Andrealalande

Veduca oddelenia CRM
a podpory obchodne;j siete

Vychodiskova situacia

VUB pdvodne vyuZivala pre riadenie predaja Uverovych produktov pre small business klientov aplikciu
Profipredaj, ktord sme v banke nasadzali eSte v roku 2007. Tu bolo potrebné po rokoch v prevadzke
upgradovat’alebo Uplne nahradit’. Ako idedlne rieSenie situacie sajavilaimplementacia nového systému
v prostredi uz existujucej aplikacie SMECAS, ktord banke sluzi pre end-to-end riadenie predaja Uverovych
produktov pre firemnu klientelu.

Nakol'ko sme do prostredia VUB implementovali aj riesenie SMECAS, banka sa na nas rozhodla obratit’
so ziadost'ou o rozSirenie tejto aplikacie.




Pripadova studia

Profil zakaznika

VUB patri medzi najvaésie univerzélne banky v Slovenskej republike.
0d roku 2001 je VUB banka élenom medzinarodnej finanénej skupi-
ny Gruppo Banca Intesa, ktora sa v roku 2007 premenovala po fuzii
na Intesa Sanpaolo. Banka ma viac ako 1,2 milidna klientov a priblizne
20 % trhovy podiel, ¢o z nej robi druhu najvacsiu banku na Slovensku.
Nasim klientom je kontinualne od roku 2001.

Ciele projektu

Rovnako ako kazdd Uspes$nd banka, aj VUB zavadza do svojho podnikatel'ského prostredia technologic-
ké inovacie s cielom zvySenia kvality obsluhy svojich klientov a poskytnutia maximalneho komfortu pri
interakcii klienta s bankou.

Takouto inovaciou je aj Loan Processing System, ktorého implementdciou chcela VUB banka dosiahnut’
vopred stanovené ciele:

- vytvorit'rieSenie pre efektivny predaj a spracovanie uverovych produktov - od momentu prichodu
klienta na pobocku banky cez schval'ovanie Uverovej ziadosti aZ po pripravu zmluvnej dokumentacie
a Cerpanie Uveru;

- urychlit’'proces poskytnutia Uverového produktu zautomatizovanim urcitych krokov Uverového procesu;

- hastavit’ azjednotit’procesné ukony pri obsluhe klienta tak, aby bolo mozné prostrednictvom aplikacie
SMECAS obsluzit’ vSetky firemné segmenty, bez potreby vstupovat’ do réznych systémov.

Popisriesenia

Na$mu zakaznikovi, VUB banke, sme implementovali Loan Processing System pre riadenie predaja tiverovych
produktov primarne pre segment malych firiem a drobnych podnikatel'ov. Novo nasadené rieSenie pomohlo
zoptimalizovat’ cely Uverovy proces - od prichodu klienta na pobocku cez vytvorenie Uverovej Ziadosti a jej
schval'ovanie aZ po automaticke vygenerovanie uverovej dokumentacie a cerpanie uveru.

Uverovy proces sa nastavil tak, aby do maximalnej miery sprevadzal bankového poradcu krok po kroku celym
uverovym procesom na zaklade bankou zadefinovanych postupov. Vd'aka optimalizacii procesov sa podarilo
zvysit'rychlost’ a kvalitu obsluhy a zniZit’ mieru chybovosti zapri€inenu l'udskym faktorom.
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V neposlednom rade, integracia Uveroveého rieSenia na Core banking systém zabezpecila automaticke pred-
vypifianie tidajov klienta priamo do Uverovej ziadosti $etriac ¢as nielen klientovi, ale aj bankovému poradcovi.
Aplikacia navySe zobrazuje v3etky rozpracované Uveroveé pripady viazané ku konkrétnemu zamestnancovina
zaklade jeho kompetencii, vd'aka Comu maju bankovi poradcovia a Uverovi analytici vZdy aktualny prehlad o
jednotlivych rozpracovanych pripadoch.

Riesenie pouzivaju na dennej baze zamestnanci naprie¢ celou VUB bankou - obchodnd siet’, ako aj zamest-
nanci analytickych centier, podpory predaja ¢i back officu.

Procesy

Reporting Produkty

Integro- Obchodnd
vatel'nost’ logika

VUB banka ziskala implementaciou rie§enia vyznamné benefity:

. Vlyrazné zniZenie Casu trvania obsluhy zoptimalizovanim celého uverového procesu.

. Systém sprevadza bankového poradcu Uverovym procesom od momentu prichodu klienta na po-
boc¢ku banky cez schval'ovanie uveru a generovanie dokumentacie az po samotné ¢erpanie Uveru,
¢im sa zniZuje chybovost’ a zvySuje kvalita obsluhy.

. Skratenie doby schval'ovania tverov.

. Moznost’ obsluhy vSetkych firemnych klientov prostrednictvom jedného systému, bez potreby
prihlasovat’sa do réznych systémov.

. Okamzity prehl'ad nad rozpracovanymi uverovymi ziadostami na zaklade pridelenych kompetencii
v ramci uveroveého procesu.

. Automaticke predvyplnenie uverovej dokumentacie, vd'aka comu sa bankovy poradca méze na-
miesto rutinnej administrativy naplno venovat’ potrebam klienta.
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