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Novy Intranet pre Erste Group IT International

Je pre nas nesmierne
dolezité, aby nasi zamestnanci mali
radi pracu, ktoru vykonavaju. Sucastou
toho je urcCite aj zaujimavy a interaktivny
systém, s ktorym pracuju. Vd'aka spolocnosti
Millennium sa nam podarilo tento systém posunut’
na Uplne novu uroven.”

Andrej Hindak

Demand Manager
Erste Group IT International




Koncovy zakaznik

Erste Group IT International

Nové intranetové rieSenie, postavené
na platforme Microsoft SharePoint
2013, prinieslo zamestnancom a ex-
ternym timom atraktivny nastroj in-
ternej komunikacie. Vd'aka agilnému
projektovému riadeniu sa podarilo

rieSenie dodat’ uz za 12 tyzdnov.

Pripadova studia

Profil klienta

Projekt novej platformy na spolupracu medzi zamestnancami a externymi
timami sme robili pre spolocnost’ Erste Group IT International, spol. sr.o.
(d'alej EGIT) so sidlom v Bratislave. Ide o pobocku rakuskej spolo¢nosti, ktora
zastreSuje IT rieSenia pre skupinu Erste Group - jedného z najvacésich posky-

tovatel'ov bankovych a finan¢nych sluzieb v strednej a vychodnej Eurdpe.

Erste Group IT poskytuje sluzby v oblasti informacnych technoldgii, informac-

nych systémov, rovnako zastresuje aj oblast hardvéru a softvéru.

Svoje sluzby poskytuje pre rakisku Erste Group a aj pre dalSie spolocnosti,

ktoré su sucast'ou skupiny Erste GroupHolding.

Vychodiskova situacia

Spoloénost’ EGIT vyuzivala na spolupracu svojich zamestnancov intranetové rieSenie
postavené na platforme Microsoft SharePoint 2010. Vzhladom na moralne zastaranie
tejto platformy, ako aj nedostacujuce funkcionality sa spoloénost’ rozhodla pristupit’ k
vybudovaniu celého systému nanovo.

Okrem toho hl'adala sp6sob, ako zamestnancov nadchnut’ k praci s tymto internym

systémom, aby boli eSte viac motivovani vyuzivat'v plnej miere moznosti, ktoré Intranet

poskytuje.
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Ciele projektu

1. Upgradestarejplatformy na najmodernejSie rieSenie vpodobe Microsoft
SharePoint 2013.

2. Riesenie postavit’'naprepracovanomdizajne sinteraktivnym user-in-
terface a user-experience, ktory bude pouzivatel'ov Iakat’ a motivovat’
k hibSej kooperacii.

3. Prisposobit’systém pre spolupracumobilnym zariadeniam, aby bolo
mozné s nim pohaodine pracovat’tak zo smartfénov, ako aj z tabletov.

4. Vzhl'adom na agilny charakter vyvoja stihnut’ dokoncit’ projekt v ambi-
ciéznom ¢asovom plane 12 tyzdnov.

5. Poukazat'na prednostivzajomnej spoluprace, vd'aka comu by spolo¢nost’
EGIT ziskala spolahlivého partnera pre budtce projekty.

Riesenie

Nové intranetové rieSenie plni nasledovné funkcie:

1

Nastroj na kolaboraciu, na projektoch pre internych i externych spolupracov-
nikov. Informacie a projektoveé stranky su logicky ¢lenené a zoskupené tak, aby
kazdy pouzivatel vedel rychlo a na pdr klikov najst’ to ¢o hl'ada a pristupit’ do
pozadovaného projektu v ktorom ma fungovat'yz.

Silna informacéna databaza, tzv. interna Wiki, ktora funguje ako zakladny ndstroj
pre orientdciu vo vnutrofiremnom svete. Uzito¢na tak pre nového zamestnanca,
ktory hl'ada zdkladné informacie, az po dlhoro¢ného manazéra, ktory potrebuje
informdcie k projektu, na ktorom prave pracuje.

Systém nariedenie vzdelavaniazamestnancov. Edukacny portal je miesto, kde
maju zamestnanci moznost’ sa vzdeldvat’ aj prostrednictvom e-learningovych
videi, moznost’ prihlasovat’sa na rézne vzdelavacie kurzy a nasledne tieto kurzy
hodnotit’

Nastroj na manazovanie zamestnaneckych eventov, akymi su vol'noc¢asové
aktivity, party, grilovacky, team-buildingové akcie a podobne. Sucast’ou rieSenia
je kalendar udalosti, prostrednictvom ktorého sa zamestnanci mézu na jednotlivé
udalosti prihlasit’. Po skonceni akcie tu tiez m6zu zdiel'at' multimedialny obsah.

Erstelocations - Cast’prinasajuca informdacie najma pre zamestnancov cestujucich
na sluzobné cesty do inych krajin v ktorych posobi skupina Erste. Cast’ locations
obsahuje okrem zakladnych informécii potrebnych pre navigaciu aj rozsiahle
blogy venované mozZnostiam stravovania a travenia ¢asu v prislusnej lokalite.

Komunitné stranky ako d'al$i komponent celkového rieSenia maju za ciel’ spajat’
l'udi tak po pracovnej, ako aj vol'nocasovej stranke. Zamestnanci so spolo¢nymi
zalubamimoézu takto zdiel'at'r6zne informécie alebo planovat’ spolo¢né aktivity.
V ramciIntranetu ma kazdy zamestnanec vytvorenu svoju osobnu stranku, ktora
obsahuje podrobné informacie.

News portal, ktory tvori vstupnu branu do sveta informdcii a noviniek v rdmci



celej skupiny ako aj jednotlivych jej divizii. Zakladnou
zmenou oproti klasickému zverejfiovaniu noviniek je fakt,
Ze zamestnanci sami moézu vytvarat’ novinky a poziadat’
o ich publikovanie prostrednictvom customizovaného
workflow systému ¢im prakticky doslo k decentralizacii

publikovania sprav.

Priebeh projektu

Realizacia projektu prebiehala agilnym projektovym ria-
denim. Projektovy tim pracoval priamo u zdkaznika, vd'aka
¢omu mohla prebiehat’ komunikdcia na dennej baze a to nie
len pocas pravidelnych rannych Standup-och. Vd'aka tomu

projekt napredoval a hybal sa rychlo vpred.

Koncom aprila 2015 sa uskutoénil prvy workshop, na ktorom
sme si zo zdkaznikom dohodli pravidla agilného vyvoja a urcili
zodpovedné osoby pre jednotlivé role, definované metodikou.
Stanovili sme si dvojtyzdnové $printy a na ich zaciatku sme si
zadefinovali, €o ma byt’ sicast'ou dodavky. Detailne sme si

spisali poZiadavky a definovalijednoznacné akceptacéné kritéria.

Priebezne sme aktualizovali a prezentovali funkény prototyp
systému, ktory ndsledne prechadzal akceptaciou zo strany

klienta. To sa dialo pravidelne vzdy pred koncom daného $printu.

Vyvojtrval 12 tyzdiov, ukonéeny bol v juli2015. Po imple-
mentdcii sme vauguste 2015 pustili rieSenie do live prevadzky

av sucasnosti sa nachadzame vo faze podpory.

3%

Pouzité technoldgie

V rdmci rieSenia sme prisli sinovativnou myslienkou vytvoreniasi
vlastného vyvojového prostredia v Microsoft Azure - cloudovej
platforme. Kazdy vyvojar tak mal vlastnu vyvojovu farmu, na
ktorej pracoval, ¢im dochddzalo k efektivnejSiemu vyuZitiu asu
najmav ¢ase ladenia a publikovania funkcionality do jedného
spolo¢ného testovacieho prostredia. Interné testovacie pro-
stredie bolo tieZ umiestnené v Microsoft Azure cloude. Vd'aka
tomu sme teraz pripraveni pracovat’ podobnym sposobom aj
na inych projektoch.
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Dosiahli sme
vyznamné benefity

Klient v kratkom c¢ase ziskal moderny nastroj na ko-
operaciu medzi zamestnancami pri praci na projektoch.

Vd'aka zaujimavému pouZzivatel'skému rozhraniu a pod-
netnému dizajnu su pouzivatelia viac motivovanik praci
so systémom, ¢im sa zvysila ich efektivita pri spolupraci
na projektoch.

VSetci zamestnanci si m6zu jednoducho vyhl'adavat' po-
trebné informacii vinformaénej databaze, tzv. wiki, ¢o
umoznuje lepsiu pripravenost’a informovanost’ kazdého
¢lena timu - od novacika az po vediceho manazéra.

Napomohli sme k tzv. work-life balance pristupu v spoloc¢-
nosti vdaka komunitnym strankami portalu, prostred-
nictvom ktorého si mézu zamestnanci planovat’ aj svoje
spolo¢né vol'nocasove aktivity.

Nové intranetové rieSenie prinieslo uplne nové funk-
cionality, akymi si Manazment Skoleni a Manazment
udalosti. Zamestnanci tak ziskali nastroj na rozSirenie
svojho posobenia v spolo¢nosti a to ako po pracovnej, tak

aj po mimopracovnej stranke.

Systém bol intalovany priamo u zakaznika na jeho vlastnom
prostredi, ktoré je v sprave rakuskeho partnera pre prevadzku.
Preto bolo z na$ej strany potrebné, aby sme pripravili a dodali
kompletné instalacné baliky, uspdsobené na vel'mi jednodu-
chu indtalaciu, ktoru si vedel klient urobit’ sdm, tzv. one click
deployment packages.

Riesenie nového systému sme postavili na platforme Microsoft
SharePoint 2013. Ako databazu sme vyuzili Microsoft SQL
Server2012.

am Microsoft Azure
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